
 
 
 

Nøkkelfritt besøk i leiligheter for innbyggere med 
hjemmetjeneste og trygghetsalarmer 

Bodø kommune innfører elektroniske lås til personer som har trygghetsalarm og 
helsetjenester i hjemmet. Dette fordi man ønsker å redusere nøkkeladministrasjon og 
øke sikkerheten ved hjemmebesøk, samt sikre at personer med trygghetsalarm kan få 
raskest mulig bistand ved f.eks å unngå å kjøre inn til sonebase for å hente nøkler. 

 

Hjemmetjenesten i Bodø kommune benytter en elektronisk lås ved hjemmebesøk hos 
innbyggere med innvilget hjemmetjeneste, samt de som har trygghetsalarmer. For å 
kunne benytte den elektroniske låsen hos personer som bor i leiligheter i borettslaget, 
er det nødvendig å installere en elektronisk lås på hovedinngangsdøren slik at 
hjemmetjenesten også på en fellesinngang kan benytte en elektronisk lås for å kunne 
låse seg inn uten å måtte bruke borettslagets nøkler. 

En inngangsdør med elektronisk lås kan kun åpnes ved bruk av en godkjent 
mobiltelefon som tilhører Bodø kommune og kan bare benyttes av personale fra 
hjemmetjenesten. Mobiltelefonen kan bare benyttes av personalet når de står direkte 
utenfor inngangsdøren og kan ikke fjernåpnes. Det vil logges hvilken ansatt som har 
låst seg inn og på hvilket tidspunkt vedkommende låste seg inn. 

 

For borettslaget betyr dette at: 

• Antall nøkler i omløp for leiligheter reduseres, og det blir en sikrere nøkkelhåndtering 

• Leilighetene blir kun tilgjengelig for kvalifisert personell fra hjemmetjenesten 

• Besøk fra hjemmetjenesten logges alltid 

• Mistet eller stjålet mobilenhet blir sperret i systemet umiddelbart 

Det gjøres ingen inngripen på dører eller karmer og installasjonen vil ikke påvirke resten 
av det utstyr som eventuelt er montert på dørmiljøet. Elektronisk lås påvirker ikke øvrige 
leietakere da disse anvender samme nøkkel eller adgangskort på vanlig måte. 

Monteringen og service av elektroniske lås bekostes i sin helhet av kommunen. 
 
 
 

 


