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Kommunikasjonsmal

Bodg kommune har tre hovedmal med sin kommunikasjon:

¢ Mennesket i sentrum
¢ Medvirkning; snakke med — og ikke bare til

e Smartere hverdag for alle

Felles for disse malene er at de skal gjennomsyre alt som kommuniseres pa alle niva. Den enkelte innbygger
skal nas, forstd budskapet, og kunne nyttegjere seg av det pa best mulig mate. Alltid. Uansett.

Var visjon
Attraktiv hovedstad i nord

Bodg kommune er Nordlands stgrste med sine 52.000 innbyggere. For & vaere attraktiv ma innbyggerne fa gode
betingelser, tas pa alvor og gis muligheten til & vaere med péa utformingen av egen hverdag.

Da ma maten vi kommuniserer med hverandre pa legge til rette for at dette kan skje i praksis.

Med samfunnsplanen som rettesnor

"Framtidens Bodg skal skapes i samarbeid mellom kommune, innbyggere, neeringsliv, institusjoner og frivillige.
Innbyggerne skal involveres slik at behov og ensker synliggjeres."

Dette er hentet fra planen som hele kommunen styrer etter. Det oppsummerer hva det er vi prgver a fa til. Da ma
vi kommunisere pa en mate som gjer det mulig.
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https://bodo.kommune.no/handlers/bv.ashx/i200fe660-85ee-4fbe-86c3-902cbcee2650/w1200/q135/k0b9ee040f0f5/barn-med-megafon.jpg

Hovedmal 1: Mennesket i sentrum

Kommunikasjonen med innbyggerne skal vaere effektiv bade i innhold og tid. Det betyr at innbyggerne skal ha
rask tilgang til informasjon som er nyttig og relevant, til riktig tidspunkt. Samtidig skal kommunen sgke rad og
skape samhandling med innbyggerne.

Kommuneplanens samfunnsdel har «Mennesket i sentrum» som ett av hovedmalene. Det er en erkjennelse av
at mennesker er den viktigste faktoren i forholdet mellom kommunen og innbyggerne.

Hovedmal 2: Medvirkning

Snakke med — og ikke bare til.

For a gjere bodgvaeringens hverdag bedre er ingenting viktigere enn medvirkning. Nar innbyggerne deltar i
utviklingen far vi alle bedre Igsninger for framtida.

Lytte til innbyggerne

Dersom Boda kommune skal kunne legge til rette for det gode liv i Bodg er det viktig a ha dialog med
innbyggerne vare. Vi ma lytte til deres innspill og vise at vi tar det med oss inn i utviklingen av byen og av
kommunens tjenester.

Engasjement

Gjennom gode arenaer for medvirkning, aktiv tilstedeveerelse i sosiale medier og god service i
farstelinjetienesten vil vi kunne samle innspill og informasjon som hjelper oss & skape en god kommune & bo i.

Ved a vise interesse for innbyggernes innspill kan vi skape et stgrre engasjement og bidra til at enda flere gnsker
a engasjere seg i det som skjer i byen var.

Hovedmal 3: Smartere hverdag for alle

Det nytter ikke & ha smarte Igsninger for folk flest hvis de ikke veit om dem. Derfor er kommunikasjon ngkkelen
til den nye hverdagen som digitaliseringen gir.

P& alle omrader m& kommunikasjon veere med i utviklingen av nye verktay. Det er viktig for & sarge for
tilgjengelighet og brukervennlighet, men ogsa i spredningen av det glade budskap.

Gjennom god kommunikasjon skal vi gi kjennskap til, og skape realistiske forventninger om, kommunens
tienester.

3/9



Utfordringer
Det er en klar hovedutfordring som ligger til grunn for denne kommunikasjonsstrategien:

Erkjennelsen om at kommunens mate & kommunisere pa er i endring, fordi samfunnet konstant endrer seg pa
dette omradet.

Deltakelse

Bruken av sosiale medier har gitt alle mulighet til & dele informasjon og synspunkter uten at det er underlagt
redaktgrkontroll. Det gir innbyggerne mulighet til & delta i demokratiet i langt sterre grad enn far. Stramming av
hendelser og begivenheter preger kommunikasjon langt mer enn bare for fa ar siden. Dette gir ogsa kommunen
gkte muligheter for & komme naermere innbyggerne og trekke dem sterkere og oftere med i demokratiske
prosesser.

Redakterstyrte medier er viktige i vart demokrati, og de engasjerer befolkningen gjennom apenhet, informasjon
og samfunnsdebatt.

Gjensidig tillit
Attraktiv hovedstad i nord er kommunens visjon i strategisk samfunnsplan for perioden fram til 2030, og
samskaping er satsingsomrade 1. Det betyr at Bodg skal legge til rette for nye kreative I@sninger, gkt trivsel, reell

involvering og mening for innbyggerne. Samskaping er ikke mulig uten tillit mellom kommunen og innbyggerne.
Denne tilliten oppstar i kombinasjon av gode tjenester og god kommunikasjon.

Helhet

Kommunikasjonsstrategien skal sikre helhet og sammenheng i kommunens kommunikasjonsarbeid og sgrge for
at kommunikasjon brukes som et strategisk virkemiddel i Bodg kommune.
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Prinsipper for kommunikasjon

Prinsippene for kommunens kommunikasjon med innbyggerne bygger péa verdiene til Bodg kommune. Disse
prinsippene skal gjennomsyre kommunikasjonen Bodg kommune har med omverden. Verdiene er en veiviser
nar hver enkelt ansatt uttaler seg pa vegne av kommunen, uansett hvilket niva det er snakk om.

Verdiene gjelder like mye i den interne kommunikasjonen mellom ansatte og mellom ulike avdelinger.

« Aktiv og engasjert kommunikasjon betyr at Bode kommune skal veere tidlig ute med kommunikasjon og hele
tida sgke innspill fra omverden.

» Apen kommunikasjon betyr at Bode kommune skal veere apen og tilgjengelig i sin kommunikasjon med
innbyggeren.

o Naer kommunikasjon betyr at det skal vaere kortest mulig vei fra spgrsmal til svar. Naerhet betyr ogsa at
innbyggerne skal oppleve at det kommunen holder pa med har betydning for dem.

» Tydelig kommunikasjon betyr at Bode kommune skal bruke et sprak som er tydelig og forstaelig for de det
gjelder.
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Roller og ansvar

Kommunedirektorens rolle

Hovedansvaret for at kommunikasjonen blir drevet profesjonelt og etisk forsvarlig ligger hos kommunedirektaren,
som ogsa har ansvaret for a fronte kommunen i administrativ sammenheng.

Ordforers rolle

Ordfareren har ansvaret for & fronte politiske vedtak. Kommunikasjonsavdelingen bistar ordfereren i
kommunikasjonssparsmal.

Krisehandtering

Ordfareren og kommunedirektgren har ogsé et saerskilt ansvar nar det gjelder krisekommunikasjon (dette
omtales i egen plan for kriseledelse gjennom planverket CIM).

Kommunikasjon er et lederansvar

Kommunikasjonsarbeidet ma vaere integrert i den daglige oppgavelgsningen til de ulike fagenhetene i
kommunen.

Ledere har et seerskilt ansvar for & felge opp kommunens kommunikasjonsstrategi.

Kommunikasjonsenheten fungerer som radgivere overfor lederne i kommunikasjonssparsmal.

Kommunikasjonsenheten er fagavdelingen

Kommunikasjonsenheten har det faglige ansvaret for kommunens interne og eksterne
kommunikasjonsvirksomhet. Det vil si ansvaret for en rekke tiltak og aktiviteter med sikte pa a bedre
kommunikasjon med kommunens innbyggere, samarbeidspartnere og kommunens egne ansatte.
Kommunikasjonen skal samarbeide tett med de ulike fagavdelingene og servicekontoret i kommunen.
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Kanaler

Bodg kommune skal bruke de til enhver tid aktuelle og relevante kanaler for kommunikasjon og medvirkning.

Hva som er aktuelle og relevante kanaler kan veere forskjellig, og avhenger av hvilken type kommunikasjon det
er snakk om og hvilken malgruppe som skal nas.

De mest brukte kanalene

¢ bodo.kommune.no er hovedkanal for kommunens tjenester
¢ sosiale medier

« tradisjonelle medier

+ kommunale video- og strammetjenester

¢ innbyggertorget er kommunens fgrstelinjetjeneste

* bylab og folkemgter for direkte medvirkning

7/9



Arlige tiltak

| 2025 har vi felgende satsingsomrader pa
kommunikasjon:

. Beholde og rekruttere helsepersonell

. Omstilling

. Internkommunikasjon

. Utvikle innbyggerportalen (bodo.kommune.no)

. Bypakke Bodg

. Trygg digital by Bodg

. Ny by Bodg — bydel Hernes

. Profilere forebygging, folkehelse og frisklivssentralen

. Stortingsvalget

O © 00 N O 0o A WODN =~

—_

. Revisjonen av eiendomsskattgrunnlaget

—_
—

. Beredskap
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Reglement og lovgivning

En kommunes kommunikasjon med innbyggerne er innom mange forskjellige lover og bestemmelser hver
eneste dag.

Det meste som gjeres i kommunal regi og virksomhet har et element av kommunikasjon i seg. Fra en-til-en i
barne- og eldreomsorg til offentlige taler og presentasjoner.

Her er en oversikt over de mest relevante lover og regler.

Reglement

Arbeidsreglement for Bodg kommune pkt 6 Pressekontakt

» Arbeidsreglement for Bodg kommune pkt 7 Ytringsfrihet og_lojalitetsplikt

+ Bodg kommunes etiske retningslinjer

+ Bodg kommunes personvernerklaering

+ Bode kommunes retningslinjer for bruk av sosiale medier

Relevante lover

e Kommuneloven § 4

o Offentlighetsloven

e Forvaltningsloven

+ Helse- og.omsorgstjenesteloven

+ Plan- og bygningsloven

e Grunnloven

« Personopplysningsloven

o Arkivloven

o Arbeidsmiljgloven

¢ Hovedavtalen

« Miljginformasjonsloven

9/9


https://bodo.kommune.no/om-bodo-kommune/jobb-hos-oss/personal-og-arbeidsreglement/mediekontakt/
https://bodo.kommune.no/om-bodo-kommune/jobb-hos-oss/personal-og-arbeidsreglement/ansattes-ytringsfrihet/
https://bodo.kommune.no/om-bodo-kommune/etiske-retningslinjer-for-bodo-kommune/
https://bodo.kommune.no/personvern/
https://lovdata.no/lov/1992-09-25-107/%C2%A74
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2006-05-19-16
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1967-02-10
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2008-06-27-71
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1814-05-17
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-38
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1992-12-04-126
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-62
https://lovdata.no/dokument/TARH/tariff/tarh-2018-1
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2003-05-09-31

